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出口押汇网上银行操作手册
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一、企业客户网上银行菜单和权限设置

1.新增跨境贸易融资菜单权限

1.1网银管理员 admin1提交新增菜单权限申请

操作入口：网银管理-操作员管理

进入操作员列表页面，选择需要赋予菜单权限的操作员，此处举例为 admin1，点击“修改”

按钮——进入修改操作员页面，勾选“跨境贸易融资”菜单，点击“修改”按钮，提示修改

操作成功，请另一个管理员授权。

勾选要添加的操作菜单
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点击修改
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1.2网银管理员 admin2授权确认

操作入口：首页-待办提醒-交易授权

进入待授权网银管理操作列表页面，勾选需要处理的业务，点击“授权”按钮。页面跳转管

理类交易授权结果明细页面，提示授权成功。

1.3新增菜单权限成功

网银管理员 admin1 重新登录系统有权限操作相关菜单。
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1.4 网银业务授权

页面说明：当系统设置业务有授权角色时，网银经办提交贸融业务申请后，系统提示需要授

权

换预设的授权角色重新登录网银客户端，进入“交易授权”

找到对应业务编号，可以进入交易查看详情，同意授权或者拒绝或者填写打回原因交易打回

处理，提交通过后系统返回 WEB 编号。
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1.5授权角色变更

要增减业务类授权角色，管理员角色进入“网银管理”——“授权模式设置”——“跨境贸

融业务”，点击“授权设置”，可以对授权人数进行变更，提交后需要另一管理员再次确认。
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换另一管理员进入“交易授权”——“管理授权”，点击授权或者拒绝，完成设置。
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2.出口押汇产品对应的协议编号登记/修改

2.1协议编号登记

2.1.1 概要说明

客户可查询已登记的协议编号，对未登记的协议编号进行登记，

2.1.2 页面说明

操作路径：客户进入网银系统“贸易金融”-“跨境贸易融资”-“协议编号登记”
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2.2协议编号修改

2.2.1 概要说明

客户可以对已登记的协议编号进行修改。

2.2.2 页面说明

操作路径：客户进入网银系统“贸易金融”-“跨境贸易融资”-“协议编号登记”

客户已经登记的协议编号，可以选择该笔数据，点击“修改”按钮进行协议编号修改。
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二、出口押汇单笔业务申请

1.融资申请

1.1概要说明

融资申请录入页面，根据选择的融资产品，展示不同的页面要素，系统自动生成融资申请书，

客户确认申请书之后，可提交融资申请。可选融资产品：汇入汇款融资、出口信用证押汇、

D/P 托收出口押汇、D/A托收出口押汇、出口议付、出口贴现/应收账款买入。

路径：客户进入网银系统“贸易金融”-“跨境贸易融资”-“融资申请”

操作路径/流程：客户选择融资产品-录入融资申请信息-点击“提交”按钮；勾选本人已阅读

xxxx融资申请书；点击“确认”按钮，系统生成网银编号。
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1.2.融资申请录入

1.2.1 当客户选择产品为汇入汇款融资时的页面说明

当客户选择融资产品为“汇入汇款融资”时，融资申请录入单据信息部分可选择“单据信息

要素如下”可以手工输入单据信息，最多五条数据。选择“单据信息详见附件”客户可以下

载系统提供的 excel 模板，在模板中录入单据信息，多笔导入。
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主要调整字段说明：

发票币种：改变任意一行的发票币种，其他行的发票币种同步发生变化

正本/副本装箱单：默认勾选，客户可修改

副本海运提单：默认勾选，客户可修改

是否承保出口信用保险：该字段的默认值为【否】，当该字段选择为【是】时，“是否有承保

通知书”和“是否有限额审批单”均会自动选择“是”，此时提交文件处的“正本/副本承保

情况通知书”和“正本/副本信用限额审批单”需要根据该选择进行自动勾选。如“是否有

限有审批单”选择“否”，则文件处的“正本/副本信用限额审批单”能自动去掉勾选。反之

亦然。

承保通知书：展示逻辑依托于字段“是否承保出口信用保险”

限额审批单：展示逻辑依托于字段“是否承保出口信用保险”

融资币种：默认值为【14-USD 美元】，当客户勾选单据信息要素，进行手动输入时，【融资

币种】与【发票币种】一致，但可修改

融资金额：显示为发票汇总金额*80%，客户可修改，因为需要考虑币种且为方便操作，金

额的十位、个位及小数位均改为 0，例如：52500.00，即汇入汇款融资的融资金额按发票汇
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总金额的 80%折算后取整百数据。每当客户改变发票金额、发票币种、融资币种后，将其修

改为计算得到的默认值。（如果客户通过文件上传单据信息，在输入页面无法读取文件内容，

需点击“测算”按钮才会回显）

起息日：默认为【申请日+1 个工作日】，可修改

宽限期：默认值为 10 天，客户可修改

外汇利率期限/自定义利率靠档期限值：当融资币种为人民币时，本字段自动填充１年，不

可改

保证金账号：设置为下拉框形式可选账号，下拉框放全部客户保证金账号。

监管账户账号和融资款项放入账号：网银系统对监管账户账号和融资款项放入账号进行校验，

校验客户选择的“监管账户账号”是否与发票币种一致，如币种不同，则跳出提示信息“监

管账户币种与发票币种不一致，请注意”，仅提示不强控；融资款项放入账号币种应与融资

币种一致，融资币种确定时，在融资款项放入账号中只显示该融资币种的账号。

1.2.2 当客户选择融资产品为“出口信用证押汇”、“D/P 托收出口押

汇”、“D/A托收出口押汇”时进入融资申请录入页面
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1.2.3 当客户选择融资产品为“出口议付”“出口贴现/应收账款买入”

时进入融资申请录入页面

网银登录发起融资申请



17

点击信用证编号查询

输入业务编号

选中要做的编号
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进入融资申请
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1.3融资申请书

1.3.1 页面说明

以出口信用证押汇、出口托收押汇申请书为例，当融资产品为融资产品为出口信用证押汇、

D/P 托收出口押汇、D/A托收出口押汇时展示下图申请书。汇入汇款融资、出口议付、出口

贴现/应收账款买入也将按照相应产品纸质申请书格式展示不同申请书页面。
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1.4融资申请结果

1.4.1 概要说明

融资申请提交成功，融资申请结果会显示一个 WEB 的网银编号。

1.4.2 页面说明

1.5建立汇入汇款融资申请书模板

客户可以根据需要保存汇入汇款融资产品项下的申请书模板。

1.5.1 页面说明

当客户选择融资产品为“汇入汇款融资”时进入融资申请录入页面。录入申请的内容后，如

需保存为模板，可先点击“暂存模板”，再点“提交”，则该笔申请的内容除申请日期、合同

号、合同金额、发票号、发票金额、货物描述、融资金额（币种）、到期日、外汇利率期限/

自定义利率靠档期限值不能保存外，其余可以保存为模板。
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点击暂存模板后，模板名称默认为发票号，模板描述默认为付款人名称，客户可手动更改以

上两项内容，然后点击保存。一个客户号最多可以保存 30 个融资申请模板。
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当客户再次进入融资产品“汇入汇款融资”申请录入页面时，选择使用模板，将会显示曾经

保存过的融资申请模板。

选择需要使用的模板，点击使用，重新跳转到汇入汇款融资申请页面，进行融资申请。
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2.网银还款申请

2.1概要说明

目前网银端仅支持发起汇入汇款下的还款，其他产品暂不支持。

2.2页面说明

进入贸易金融——融资还款申请，输入业务编号以及融资起息日和融资到期日，点击查询

系统跳出查询记录，点中要发起还款的业务编号，点击提前还款申请

进入还款申请信息录入页面，上传收汇明细文件，应为 doc格式文件
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确认无误后点击提交，进入还款申请信息确认页面
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点击确认提交成功后，系统返回 WEB 编号
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三、业务信息查询与修改

1.融资申请查询/修改

1.1概要说明

客户可选择“贸易金融”-“跨境贸易融资”-“融资申请查询/修改”查询已提交的融资申请。

1.2“融资申请查询/修改”页面说明

客户进入“融资申请查询/修改”页面输入申请起止日期，状态、融资产品、融资金额等要

素后，点击查询按钮。支持查询三个月内的融资申请。

1.3“融资申请查询结果”页面说明

客户点击“融资申请查询/修改”二级菜单，进入查询输入页面，输入申请起止日期，状态、

融资产品、融资金额等要素后，点击查询按钮，进入查询结果页面。客户点击网银申请编号

查询详细的融资申请信息。客户可以在融资申请查询结果页“退回原因”栏位，查询到业务

被银行初审退回的原因。
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当融资申请查询结果显示业务状态为银行已退回，客户可以选中该笔业务点击修改按钮，对

部分融资申请信息进行修改并重新网银提交。

或者也可以点击这笔业务，进入“融资申请信息详情”页面，点击修改按钮，对部分融资申

请信息进行修改后重新提交统。
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1.4已放款状态的融资申请的查看界面

操作说明：客户选择在融资申请查询结果页面选择一笔状态为“银行已放款”的业务，点击

网银编号，进入融资申请详情界面，点击页面上的“查看申请书”按钮，可以下载/打印融

资申请书（PDF 版本）。增加客户查询放款金额、利率、融资到期日、贸易融资业务贷款账

号的功能。

直接点击网银申请编号，可以进入融资申请信息详情
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点击页面上的“查看申请书”按钮，可以下载/打印融资申请书（PDF 版本）。同时客户可以

查询到最终放款信息，包括放款金额、年利率、融资到期日、贸易融资业务贷款账号。
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2.还款状态查询/修改

2.1 还款状态查询/修改的界面

操作说明：

还款状态查询页面设置查询条件：1、还款申请日期（设置一个查询区间，默认值为当

前系统日期往前 5 个工作日至当前系统日期） 2、还款本金（设置一个查询区间，由客

户手输（非必输），输入后可以使查询结果更精确）。

查询后的界面以列表形式展示：
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点击网银还款编号按钮可查看具体还款申请信息，包括还款信息录入界面的所有内容。

2.2还款修改

当还款状态查询的界面状态为“还款已退回”时，允许客户勾选该条还款申请进行修改，

并支持客户补充上传附件资料，修改后可再次提交。

3.贸易融资额度查询

在网银菜单下已增加贸易融资额度查询功能。包括客户的贸易融资额度、贸易融资额度

（额度启用）或贸易融资额度（小微启用）的金额、余额及授信额度有效期查询，方便客户

及时掌握额度余额情况。
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