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本手册描述内容仅供参考，具体以实际产品界面为准。

一、业务基本介绍

“电子商务”是我行提供给境内外电子商务平台客户及其收付款用户的结算服务,包括

订单支付、订单支付撤销、查询及其他个性化结算功能。

零级菜单 一级菜单

电子商务

电子商务支付

电子商务会员信息查询

跨境电商会员服务

跨境电商收款服务

企付通

二、下辖一级菜单和相应功能介绍

1、电子商务支付

1.1 协议支付签约

协议支付仅提供给与我行有合作关系的收款方，用户使用该功能前应先向收款方确认。

输入收款方会员号、单笔/每日限额等信息即可进行签约操作。
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1.2 协议支付签约维护

该功能支持对已签约的协议支付信息进行解约、修改等数据维护操作。
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1.3 支付

此项功能为电子商务场景下企业客户最常规、普遍使用的业务功能。

企业客户在合作的电商平台下单后，可跳转公司网银登陆后在支付菜单可选择订单、相

应付账号后，进行支付；并可根据返回确认支付动作是否成功。
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1.4 支付撤销

该菜单支持对等待支付的订单作撤销处理。但需要注意的是，“支付撤销”操作后将无

法就原订单再次进行支付，需要在合作商户平台重新下单后支付。
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2、电子商务会员信息查询

2.1 会员基本信息查询

与我行合作的电商平台会员可在此业务菜单查询其会员基本信息。

2.2 会员订单信息查询

输入订单号或订单金额，与我行合作的电商平台会员可就其在电商平台下单的信息进行

查询。
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2.3 会员账号绑定

输入电商平台会员号，与我行合作的电商平台会员可将会员号和收款账号进行绑定。

2.4 会员账号解绑

可将已绑定的收款结算账号进行解绑操作。
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3、跨境电商会员服务

3.1 会员账号绑定及企业信息维护

选择需做账号绑定的平台（主要为跨境电商平台）。

下拉框中选择需要绑定的账号，企业可维护企业英文名称、英文地址信息。
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3.2 会员账号新增绑定及修改企业信息

可在此菜单为企业在跨境电商平台新增绑定账号，或修改企业在平台的英文名称、英文

地址等信息。
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3.2 会员账号解绑



12

4、跨境电商收款服务

4.1 跨境电商收款服务注册

用于新客户注册我行跨境电商收款服务。

4.2 新增店铺收款

在新增店铺收款环节，客户可选择“已有店铺”或“暂无店铺”方式登记店铺信息。
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客户首笔收款完成后，店铺状态即为 “已激活”。
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4.3 修改店铺信息

用于修改提现账号、联系方式等信息。

4.4 完善店铺信息

“暂无店铺”方式新增店铺后，客户可通过“完善店铺信息”来完善亚马逊 Token 信息。
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4.5 删除店铺

客户可删除已添加店铺。



16

4.6 申请提现

客户进入申请提现操作页面，选择进行提现的店铺。

选择提现资金明细

客户在确认申请提现后，将进入下一步国际收支申报环节。
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4.7 我的收款查询

我的店铺查询可查询有关电商收款产品项下的相关信息，如提现账号、店铺信息、Payer

ID等等。

我的收款信息可查询店铺下所有资金明细，起始日结束日间隔最多为 1 年。
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相应时间段内的提现明细将通过列表形式展现。

4.8 关闭收款服务

客户可通过本功能关闭收款服务。
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5、企付通

5.1 账户签约

使用该功能前，请先确认电商平台与我行是否有企付通合作。

经合作的电商平台跳转到我行公司网银后在该页面进行账户签约操作。确认账号、金额、

输入操作员手机信息。
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5.2 签约信息查询/修改

已签约账号可修改签约信息或解约。

5.3 控制交易明细查询

可就电商平台下单后已被控制的订单金额进行查询。
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