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一、业务基本介绍 

“网银管理”是公司网银的第一个零级菜单，仅两名网银管理员可见、普通

操作员不可见；该零级菜单用以管理登录客户号名下的各账号、各用户、各功能

的使用权限，便于企业合理安排线上业务的开展。 

网银内展示位置和该零级菜单下辖具体一级菜单目录如下：

 

 

零级菜单 一级菜单 

网银管理 

账户设置 

转账额度设置 

操作员设置 

授权模式设置 

逐级授权设置 

受限支付设置 

（受限收款人信息维护） 

（导入受限收款人信息） 

（受限收款人信息（外币）维护） 

（导入受限收款人信息（外币）） 

（受限网银互联他行账户信息维护） 

（导入受限网银互联他行账户信息） 
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交易状态信息查询 

网银签约管理 

网银互联签约 

集团授权关系设置 

集团授权关系管理 

虚账户分配 

 

二、“网银管理”下辖一级菜单和相应功能介绍 

1、账户设置 

公司客户可通过该功能对在我行开立的所有银行账户进行网银操作权限设

置、单笔支付限额设置和基准币种设置。 

 

（1）“分类昵称”栏位：可输入账户别名，便于客户快速识别账户。 

（2）“账户权限”栏位：用于设置对应账号的网上银行操作权限，提供三个选择

供客户进行设置：只能查询、允许转账、不可在网银操作。具体含义如下：  

只能查询 用户只允许通过公司网银对该账户进行相关账户信息的查询。 

允许转账 用户允许通过公司网银对该账户进行相关账户信息的查询、对

外转账以及开展各类业务交易。 
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不可在网银操

作 

用户不允许通过公司网银对该账户进行任何操作。 

（3）“单笔支付限额”栏位：用于设置对应账号的网上银行单笔支付限额，超过

设定的支付限额时，公司网银直接予以拒绝支付、不发送后台处理。支付限额为

"0"时，表示不受支付限额限制。 

（4）“基准币种”栏位：对某项业务进行授权时，将“单笔支付限额”按“基准

币种”进行折算后，进行授权金额的控制。目前我行可提供“人民币”或“"美

元”作为基准币种。人民币与外币之间的折算汇率我行每日按指定系统报价进行

更新。 

 

2、转账额度设置 

按《中国人民银行关于加强支付结算管理防范电信网络新型违法犯罪有关事

项的通知》（银发〔2016〕261 号）指导，本行单位客户在办理公司电子银行（即

非面对面渠道）人民币转账业务前，需赴开户行、或使用本功能在线签订单位人

民币账户（不含自贸区账户）的转账额度设置，包括日累计限额及笔数、年累计

限额的一次性签约操作，否则将无法办理公司电子渠道转账业务。 

点击“网银管理－转账额度设置”菜单后，页面最上方为便捷设置区域（填

写且勾选“全选”栏位后将自动应用于所有可设置的账户），下方为标准账户的

账户清单；对于“账户权限”为“允许转账”的账户可设置“转账限额”，限额

类型包括：日累计限额、日累计笔数、年累计限额；“账户权限”为“只能查询”

和“不能在网银操作”的账户不提供签约功能（如下图，灰禁效果）。网银管理

员填写完毕后，点击“设置”按钮提交，由另一管理员复核后生效。 
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3、操作员设置 

公司客户可通过该功能增加或删除网银的操作员，以及对网银用户（管理员、

操作员）信息、账户权限、功能权限以及登录密码等进行修改。 

（1）操作员信息查询： 

 

点选操作员名称后，点击“查看”按钮，可以获取操作员的详细信息列表，信息

大致可以分为三大部分： 

1）操作员基本信息，包括：用户登录名、姓名、证件号等 
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2）展示该操作员有权限操作的业务类型 

3）展示该操作员有权操作的账号 

 

（2）新增操作员： 

点击“添加”按钮，进入新操作员的信息填写页面，完成相关信息的输入和勾选。

填写完成后点击添加，由另一管理员授权确认。 
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（3）修改操作员： 

点选操作员名称后，点击“修改”按钮，进入已设操作员的参数修改页面，修改

完成后点击修改，由另一管理员授权确认。  

（4）删除操作员： 

点选操作员名称后，点击“删除”按钮，删除该操作员，由另一管理员授权确认。  

（5）为操作员进行密码重置： 

点选操作员名称后，点击“密码重置”按钮，进入该操作员的密码修改页面，输

入并确认新密码后点击确定，完成密码重置。由另一管理员授权确认。（此处仅

可由管理员为操作员重置密码，而管理员密码如需重置应赴我行任意网点完成操

作。） 

 



9 
 

 

4、授权模式设置 

公司客户可使用该功能通过定制业务授权流程，控制相应网银交易在提交银

行处理前的企业内部授权流转规则。授权规则支持指定“业务类型、账号、金额

区间（起止金额段）、授权人员”等维度进行设定。 

（1）点击“网银管理－授权模式设置”，进入“公司网银交易授权设置”页面。 

 

 

（2）点击需要设置的公司网银功能模块，以“转账支付”功能为例，点击“＋”

号，展开该模块的业务类型列表。 
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（3）点选需要设置的业务类型（点选“对外支付”），点击授权设置（屏幕下方），

进入该业务类型的网银操作授权设置页面。 

 

 

（4）指定金额、指定人员、指定账号的特别描述： 

1）分别输入授权用户角色类型为 A、B、C 类的授权人数。不做指定金额、指定
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人员、指定账号则表示该业务类型仅需要满足 A、B、C的授权人数即可，不区分

金额段、不区分同级别授权人。 

2）指定交易结合指定金额设置：输入“授权起始金额”、“授权终止金额”（多段

落设置时下一个区间的起始金额默认为上一区间的终止金额，且该设置金额落于

下一区间），即可针对每一个区间段设不同的授权模式。举例而言，转账业务可

以设为：0.00-10,000.00 需要 1 个 A、10,000.00-∞需要 1 个 A、1 个 B（这时

10,000 需要 1个 A和 1个 B）。 

 

3）指定交易结合指定人员设置：当选择授权人员为"任意"时，输入的数字代表

本项业务需要 n 个对应级别的授权人员授权操作；当选择授权人员为"指定"时，

表示只能为该授权类型中的指定授权人（能选中的对象级别在操作员设置时已经

确定）。当选择授权人员为"指定"时，授权类型人数在填写数字后，还需点击该

数字，弹框跳出该类型下可供勾选的网银用户，当数字不为 1 时支持复选。
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4）指定交易结合指定账号设置：点击"增加授权账号设置"，可以选择"指定"账

号设置特殊规则，也可对除"指定"之外的"非指定"账号设定统一规则；点击"删

除授权账号设置"按钮，界面上将删除最后一行授权账号信息。当交易类型支持

“指定授权账号”时，才可点击“增加账号授权账号设置”，否则页面将不提供

此按钮。 

 

6）所有功能设置完毕后，点击“确认授权设置”设置，由另一管理员授权完成

后生效。 

 

5、逐级授权设置 

公司客户可通过该功能实现公司网银的逐级授权或取消逐级授权。该功能帮

助客户实现公司网银逐级授权的目的。选择"启用逐级授权"后，网银系统将自动

赋予授权类型 A、B、C级别属性，即 A＜B＜C。 
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6、受限支付设置 

公司客户可通过该功能对公司网银对外转账的收款人进行限制或取消。该功

能开启后，只能对管理员设置的收款人进行对外转账。且 6.1～6.6 章节描述的

所有添加/删除/修改等操作，均需要两名管理员先后完成才可生效。 

 

6.1  受限收款人信息维护 

受限支付启用后，公司客户可通过该功能单笔维护本行支付对象、跨行现代

支付汇路支付对象、以及跨行同城票交汇路支付对象。此处维护的支付对象，其

收款币种为人民币。 
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6.2  导入受限收款人信息 

受限支付启用后，公司客户可通过该功能批量导入本行支付对象、跨行现代

支付汇路支付对象以及跨行同城票交汇路支付对象。导入格式为“.xls”，其他

导入注意事项可参照页面备注。此处维护的支付对象，其收款币种为人民币。 

 

6.3  受限收款人信息（外币）维护 

受限支付启用后，公司客户可通过该功能单笔维护境内外币支付对象、跨境

外币支付对象。 
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6.4  导入受限收款人信息（外币） 

受限支付启用后，公司客户可通过该功能批量导入境内外币支付对象、跨境

外币支付对象。导入格式为“.xls”，其他导入注意事项可参照页面备注。 

 

6.5  受限网银互联他行账户信息维护 

受限支付启用后，公司客户可通过该功能单笔维护跨行超级网银（或称网银

互联）汇路支付对象。此处维护的支付对象，其收款币种为人民币。 
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6.6  导入受限网银互联他行账户信息 

受限支付启用后，公司客户可通过该功能批量导入跨行超级网银（或称网银

互联）汇路支付对象。导入格式为“.xls”，其他导入注意事项可参照页面备注。

此处维护的支付对象，其收款币种为人民币。 

 

 

7、交易状态信息查询 

公司客户可通过该功能查询转账、代发、理财、保理、外汇、支付网关等所

有网银交易的制单详细信息（即用户操作日志信息）。 
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8、网银签约管理 

部分功能在公司网银中，需要先行签约后，菜单功能组方可体现在操作员可

分配的权限范围内（即“操作员设置”菜单中），此处提供相关功能的签约入口，

签约业务包括批量转账、网上外汇、网上国贸、电子回单等。 
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9、网银互联签约 

可新增/查询“他行账户信息查询”的签约关系、新增/查询“他行账户授权

支付”的签约关系，分别用于“企业财务室－信息查询－网银互联查询”和“企

业财务室－网上代收付－单笔代扣”菜单功能使用前的在线协议订立。 

（1）新增“他行账户信息查询”的签约关系 

 

点击新增，选择“被查询银行”和“被查询账号类型”，点击提交即完成签

约申请受理，需客户登录对方银行的网上银行完成认证。 
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（2）他行授权支付签约 

 

点击新增，选择“被查询银行”、 “付款账号类型”、“收款账号”、“业务类

型”、“业务种类”，点击提交完成签约申请受理，需客户登录对方银行网上银行

完成认证。 
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10、集团授权关系设置 

集团客户中的成员单位可通过该功能，“新增”或“撤销”集团授权关系，

通过为选定的业务类型和授权账号，指定后续进行授权的管理单位客户号和授权

起始金额，从而将满足条件的转账业务的后续授权权限交给集团的管理单位。 

 

 

11、集团授权关系管理 

集团客户中的管理单位可通过该功能，对成员单位发起的集团授权关系设置

进行确认，只有当管理单位确认同意后，该授权关系设置方能生效。 
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12、虚账户分配 

通过该功能，管理员可以为操作员分配可使用的虚账户或操作员可使用的虚

账户进行查询。新开的虚账户如果希望在公司网银上操作，必须通过本功能完成

相应设置后方可使用。 
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