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本手册描述内容仅供参考，具体以实际产品界面为准。 

一、业务基本介绍 

“集团业务”的主要功能包括集团查询服务、人民币资金池、虚账户管理、统管资金池

查询与交易等集团现金管理菜单。此外，还包括集团授权支付、集团集中支付等相应集团业

务的辅助操作。 

网银内展示位置和该零级菜单下辖具体一级菜单目录如下（因外币资金池、跨行资金池、

上海跨行资金池为资金池特色业务、暂不在本手册中体现相关描述）： 

 

 

零级菜单 一级菜单 

集团业务 

集团查询服务 

虚账户管理 

人民币资金池 

统管资金池 

二、下辖一级菜单和相应功能介绍 

1、集团查询服务 

在“网银管理”菜单中，需依次进行网银签约管理设置、账户设置、操作员管理设置、

授权设置等操作步骤后，方可查询例如集团关系、集团总资产、成员单位余额、成员单位交

易明细等信息。 
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1.1 基础设置 

1.1.1 网银签约管理设置 

网银管理——网银签约管理——集团服务，选择“开通”。 

 

 

 

1.1.2 账户设置 

网银管理——账户设置——标准账户及集团账户权限设置： 
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1.1.3 操作员设置 

网银管理——操作员设置——设置操作员在“人民币资金池”大范围内可操作的菜单，具体

菜单示意可参考列表描述： 

 

操作员设置功能列表 对应功能菜单 

成员单位关系查询 集团查询服务——集团关系查询 

成员单位资产总负债查询 
集团查询服务——集团总资产总负债实时

查询、集团总资产总负债历史查询 

成员单位基本账户信息查询 

集团查询服务——成员单位余额查询、成

员单位历史余额查询、成员单位交易明细

查询 
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成员单位附加信息查询 

集团查询服务——成员单位定期存款查

询、成员单位保证金存款查询、成员单位

贷款查询、成员单位贴现查询、成员单位

银行承兑汇票查询、成员单位银行汇票查

询、成员单位银行本票查询、成员单位支

票查询 

成员单位资金池业务规则 
人民币资金池----资金池账户规则查询/

设置、资金池委贷利率设置 

成员单位资金池资金调拨 
人民币资金池----集团内部调拨、资金池

应付欠息查询及支付 

成员单位资金池信息查询 

人民币资金池----资金池应收欠息查询、

资金池账户往来信息查询、资金池划拨净

额实时查询、资金池划拨净额历史查询、

集团账户对外交易明细查询 

1.1.4 授权模式设置 

网银管理——授权模式设置： 

 

1.2 集团关系查询 

该功能提供客户通过网银查询人民币资金池的集团客户关系。 
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1.3 集团总资产总负债实时查询 

该功能提供客户通过网银查询集团总资产总负债有关信息 

 

1.4 集团总资产总负债历史查询 

该功能提供客户通过网银查询集团历史总资产总负债有关信息 
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1.5 成员单位余额查询 

该功能提供客户通过网银查询成员单位账户余额信息，含账面余额及可用余额。 

 

1.6 成员单位历史余额查询 

该功能提供客户通过网银查询一段时间内成员单位的历史账户余额信息 
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1.7 成员单位交易明细查询 

该功能提供客户通过网银查询成员单位交易明细信息 
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1.8 成员单位定期存款查询 

该功能提供客户通过网银查询成员单位定期存款信息 

 

 

1.9 成员单位保证金存款查询 

该功能提供客户通过网银查询成员单位保证金存款信息 

 

1.10 成员单位贷款查询 

该功能提供客户通过网银查询成员单位贷款信息 
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1.11 成员单位贴现查询 

该功能提供客户通过网银查询成员单位贴现信息 

 

1.12 成员单位银行承兑汇票查询 

该功能提供客户通过网银查询成员单位银行承兑汇票信息 

 

 

1.13 成员单位银行汇票查询 

该功能提供客户通过网银查询成员单位银行汇票信息 
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1.14 成员单位银行本票查询 

该功能提供客户通过网银查询成员单位本票信息 

 

 

1.15 成员单位支票查询 

该功能提供客户通过网银查询成员单位支票信息 
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1.16 支付限额查询 

该功能提供客户通过网银查询支付限额 

 

2、虚账户管理 

客户如需使用虚账户管理，需先通过网银完成账户签约，同时选择相应功能的账户及操

作员才能进行下列相关业务功能的操作。 

2.1 虚账户余额查询 

该功能提供客户通过网上银行查询虚账户余额 
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2.2 虚账户交易明细查询 

该功能提供客户通过网上银行查询虚账户交易明细 
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2.3 虚账户开户及销户 

2.3.1 虚账户开户 

该功能提供客户通过网上银行进行虚账户开户 
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2.3.2 虚账户销户 

该功能提供客户通过网上银行进行虚账户销户 
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2.4 母账户资金分摊 

该功能提供客户通过网上银行进行母账户资金分摊，包括：按流水单笔分摊、按流水批

量分摊和按金额分摊。 

2.4.1 按流水单笔分摊 

 选择产生流水的日期，连续日期不得超过 1 个月 

 选择需要分摊的流水 

 一笔流水可以同时分摊给多个虚账户，总额等于该笔流水的金额 
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2.4.2 按流水批量分摊 

 选择产生流水的日期，连续日期不得超过 1 个月 

 选择需要分摊的虚账户 

 选择需要批量分摊的流水 

 可向一个虚账户分摊母账户的一笔或多笔交易流水 
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2.4.3 按余额分摊 

 只有账户余额为零的虚账户才能进行按余额分摊 

 输入分摊的金额， 

 选择虚账户及金额，金额可以一次分摊给多个虚账户，合计金额要等于输入金额 
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2.5 虚账户资金分摊及撤销 

该功能提供客户通过网上银行进行母账户资金分摊结果查询及已分摊资金的撤销。 

2.5.1 资金分摊查询 

 选择查询的母账户 

 选择资金分摊的时间段（10天以内） 
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 系统显示分摊的结果 

 

 

 

2.5.2 资金分摊撤销 

 选择已经分摊的流水（如按余额分摊） 

 选择“撤销”，进一步确认 

 显示结果 



25 
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2.6 虚账户积数/利率查询及调整 

该功能提供客户通过网上银行进行虚账户积数及利率的查询和修改 

2.6.1 积数修改 

 选择母账户 

 选择虚账户 

 选择“积数修改” 
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2.6.2 利率修改 

 选择母账户 

 选择虚账户 

 选择“利率修改” 

 

 

2.7 虚账户手动结息 

该功能提供客户通过网上银行进行虚账户的结息 

 选择母账户 

 选择要结息的虚账户，如果全部结息，则不用选择 

 选择单条结息或全部结息 

 进行“确认” 

 显示结果 
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2.8 虚账户间资金调拨 

该功能提供客户通过网上银行进行虚账户间的资金调拨 

 选择母账户 

 选择划出虚账户，划入虚账户 

 输入调拨金额（以可用余额为限） 

 进行“确认” 

 显示结果 

 

2.9 虚账户行内转账 

该功能是指客户向在浦发银行开户的账户进行资金支付时，可选择虚账户对外支付，系

统将联动母账户进行行内转账。 

 选择母账户 

 选择“付款人虚账户” 

 输入收款人账户 
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 输入支付金额（以虚账户可用余额为限） 

 进行“确认” 

 显示结果 

 

 

2.10 虚账户跨行转账 

该功能是指客户向除浦发银行之外在其他银行开户的账户进行资金支付时，可选择对外

支付的虚账户，系统将联动母账户进行跨行转账。 

 选择母账户 

 选择“付款人虚账户” 

 输入收款人账户 

 汇路选择支持“同城票交”、“异地/现代支付”和“网银互联” 

 输入支付金额（以虚账户可用余额为限） 

 进行“确认” 

 显示结果 



30 
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2.11 虚账户网上报销 

该功能是指客户向在浦发银行开户的账户进行报销时，可选择虚账户对外支付，系统将

联动母账户进行网上报销。 

 选择母账户 

 选择“转出虚账户” 

 输入转入卡号及持卡人姓名 

 输入支付金额（以虚账户可用余额为限） 

 进行“确认” 

 显示结果 
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3、人民币资金池 

3.1 集团内部资金调拨 

该功能提供客户通过网银进行人民币资金池（含跨境）的手工划拨 

 选择转出账号、转账类型（包括上划、下拨、调拨）； 

 选择转入账号，输入转账金额及备注信息； 

 提交确认。 
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3.2 资金池账户规则查询/设置 

该功能提供客户通过网银进行人民币资金池自动汇划规则查询及修改设置 

 选择拟操作集团规则的上级账号； 

 选择拟操作集团规则的下级客户号、下级账号及签约规则类型； 

 对选定的规则记录进行查询或输入相关要素进行修改设置； 

 提交确认。 
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3.3 资金池委贷利率设置 

该功能提供客户通过网银对人民币资金池内部计价利率进行查询、新增及修改 

 选择贷方账号（即人民币资金池手动和自动规则中的入款账号）； 

 选择对应的借方客户号和借方账号（即人民币资金池手动和自动规则中的出款账号）； 

 对选定的委贷利率记录进行修改或新增分时利率记录，其中修改委贷利率不支持修改利
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率起息日，仅可修改委贷利率； 

 提交确认。 
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3.4 资金池应付欠息查询及支付 

该功能提供客户通过网银进行人民币资金池内部计价欠息查询及归还 

 选择拟归还欠息的记录； 

 输入还息金额； 

 提交确认。 
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3.5 资金池应收欠息查询 

该功能提供客户通过网银查询资金池应收欠息信息 

 

3.6 资金池账户往来信息查询 

该功能提供客户通过网银查询人民币资金池账户往来交易明细 
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3.7 资金池划拨净额实时查询 

该功能提供客户通过网银查询人民币资金池划拨实时净额信息 
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3.8 资金池划拨净额历史查询 

该功能提供客户通过网银查询人民币资金池划拨净额历史明细信息 
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3.9 集团账户对外交易信息查询 

该功能提供客户通过网银查询人民币资金池内账户的对外交易明细信息 

 

3.10 跨境资金池额度信息查询 

该功能提供客户通过网银查询跨境双向人民币资金池的额度信息 

 

3.11 应付利息实时查询 

该功能提供客户通过网银查询人民币资金池的应付利息实时信息 
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42 
 

4、统管资金池查询与交易 

4.1 统管资金池一级账户查询 

该功能提供客户通过网银查询统管资金池账户信息 

 

4.2 统管资金池交易明细查询 

该功能提供客户通过网银查询一二级账户间交易信息 
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4.3 欠息查询与归还 

该功能提供客户通过网银查询一二级账户间池内欠息情况以及手工归还欠息。 
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4.4 欠息维护 

该功能提供客户通过网银维护二级账户的实时欠息。 
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4.5 配额分配 

该功能提供客户通过网银进行配额分配。 

 

 

4.6 配额分配查询 

该功能提供客户通过网银查询配额分行发起执行情况。 
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4.7 积数维护 

该功能提供客户通过网银发起下级账户现有积数的维护。 
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4.8 积数维护查询 

该功能提供客户通过网银查询下级账户积数维护的历史纪录。 

 

 

5、辅助：集团授权支付（成员单位发起操作申请后由管理单位授权） 

5.1 网银签约管理设置 

（管理单位、成员单位的）网银管理——网银签约管理——集团授权支付： 
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5.2 集团授权关系设置 

该功能提供客户通过网银进行集团授权关系设置，需成员单位的网银管理员发起。 

 选择新增功能； 

 网上进行开通确认； 

 选择授权账号，输入授权管理单位客户号及授权起始金额； 

 须另一网银管理员授权。完成授权后，再由管理单位管理员按 5.3 描述继续操作。 

 

 

5.3 集团授权关系管理 

该功能提供客户通过网银进行授权支付设置，需管理单位的网银管理员发起。 

 用管理单位客户号登录网银； 

 选择成员单位提交的记录； 

 网上进行开通确认； 
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 须另一网银管理员授权。 

 

5.4 授权模式设置 

该功能提供客户通过网银进行授权支付的授权模式设置，需管理单位的网银管理员发

起。 

 用管理单位客户号登录网银； 

 选择授权支付的业务类型； 

 根据需要选择授权方式并进行确认； 

 须另一网银管理员授权。 

 备注 

 管理单位客户必须对“集团授权支付”进行授权模式设置，必须至少指定一名授权人员，

否则成员单位客户提交的“对外支付”和“批量转账”交易即使满足集团授权支付的条

件也不会发送到管理单位客户进行授权。 

 集团授权支付的授权模式设置可以采用“非指定授权账号”模式，也可通过“增加授权

账号设置”指定单个需要授权的账号。在授权账号为“非指定模式下”，授权起点金额

默认为“0”，但实际发生集团授权支付的金额条件以授权客户“集团授权关系设置”的

“授权起点金额”为准。在通过“增加授权账号设置”按单个授权账号分别设置时，可

以更直观地反映集团授权关系设置的详细信息，并且能够更加个性化地设定授权金额段

和授权人员，因此建议采用“增加授权账号设置”的方式进行设置。 
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6、辅助：集团集中支付（管理单位代替成员单位直接发起申请） 

该功能提供客户通过网银进行集团集中支付  

 授权账号须先至我行网点签约开通集中支付功能及网上资金池业务可操作账号设置； 

 网银管理中对授权的集团账户进行账户设置、操作员设置及授权设置，操作步骤同

1.1.2账户设置、1.1.3操作员设置、1.1.4授权模式设置； 

 须另一网银管理员授权。经授权后，常用业务支持管理单位代替成员单位直接操作成员

单位的账号，例如转账、报销、代发和银企对账。 

6.1 集中支付——转账 
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6.2 集中支付——报销 

 

6.3 集中支付——代发 

 

6.4 集中支付——银企对账 

 


